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« Hyva kysymys on uusi verkkopalvelu, joka tukee jo
kannustaa ihmisid [6ytdmadn ratkaisun mieltd
askarruttaviin eldmantilanteisiin.

 Palvelu on maksuton ja tarkoitettu kaikille: nuorille,
aikuisille, parellle, perheille ja ikaihmisille.

- Hyvad kysymys -verkkopalvelu tarjoaa luotettavaa
Ihmissuhde- ja hyvinvointitietoaq, ja tuo jarjestojen
palvelut ja vertaistuen jokaisen ulottuville.

 Hyviin kysymyksiin vastaavat ammattilaiset jo
asiantuntijat sekd koulutetut vapaaehtoiset.

 Palvelun tuottaa ja toteuttaa Vdaestoliitto ry yhteistyossa
kumppanijdrjestojen kanssa.

W Vaestsliitto



Ehkdiseville, matalan kynnyksen palveluille on vahva tilaus. Jarjestéilléd on merkittéva rooli edistéd
vAeston hyvinvointia ja terveyttd Suomessa.

Moni jarjestd tuottaa arvokasta tietoa sekd tarkeitd palveluja ja vertaistukea, mutta palvelut ovat
hajallaan.

Erityisesti pienill& jarjestoilld resurssit eivat valttdmatta riitd palvelujen digitalisoimiseen tai niiden
markkinointiin.

Vdestaliitolla on yli vuosikymmenen monipuolinen kokemus digipalveluista erityisesti
vanhemmuuden, ihmissuhteiden sekd nuorten kasvun ja kehityksen tukena.

Haluamme jokaa osaamista ja tukea jarjestékenttdd tarjoamalla kaiken kokoisille jarjestétoimijoille
kustannuksiltaan kohtuullinen mahdollisuus tuottaa asiakaslahtéisid palveluja valtakunnallisesti
digitalisaatiota hyédyntadmallé.

Ryhdyttiin suunnittelemaan NGO-Digi -palvelualustaa ja saatiin sen valmisteluun, tuotantoon ja
kéyton levittédmiseen ja juurruttamiseen STEAlta rahoitus.

Rahoitus on saatu palvelualustalle, joka kokoaa 1) jérjestéjen tuottamia, 2) kansalaisille suunnattuija,
3) maksuttomia palveluja



Rakennettiin modulaarinen ja skaalautuva digitaalisten palvelujen alusta, jossa jérjestdjen on
helppo matalalla kynnykselld ja pienelld investoinnilla kokeilla yksin tai yhdessda erilaisia
palvelumuotoja ja tuottaa eri muodossa tietoa inmisten saataville.

Jarjestot voivat keskittyd palvelujensa tuottamiseen, Vaestoliitto vastaa alustan teknisestd
yllGpidosta ja kehittdmisestd.

Kumppaneina on tallé hetkellé 35 jarjestdd. Tavoitteena on, ettd alustalla tietoa ja palveluja tuottaa
2020 loppuun mennessd jopa 100 jarjestdd — kiinnostus alustaa kohtaan on ollut valtavaa.

Vuosimaksu on jarjestdn koosta riippuen talld hetkelld 100 € — 1000 €.

Sivustolla tallé hetkelld 14 erilaista tiedon ja palvelun muotoa > ks. hyvakysymys.fi > Palvelut
« Kukin jérjestd voi koota samalla vuosimaksulla tarvettaan vastaavan palvelukokonaisuuden.

« Palveluja tuotetaan myés jdrjestdjen yhteistydnd, yhteisié tydkaluja hyddyntéen.


https://www.hyvakysymys.fi/

Tavoitteena on, etté ihmiset 16ytaisivat entistd paremmin maksuttoman, matalan kynnyksen tuen
ddrelle ja saisivat tietoa ja tukea eldmdantilanteeseensa mahdollisimman varhain.

Asiakkaan ei tarvitse selvittéd, miké taho tarjoaa luotettavaa tietoa ja tukea kyseiseen
eldmdantilanteeseen, vaan tieto ja maksuttomat tukimuodot ovat koottuna yhteen osoitteeseen.

Sivusto toimii dlykkadseen hakuun perustuen, ihmisen kiinnostuksesta ja tarpeesta kasin.

Tietoa ei jaotella tai suodateta organisaatiokohtaisesti tai organisaation tarpeista kdsin, vaan
annetaan asiakkaan hakea omin sanoin tietoa.

Navigaatio on tarkoituksella pidetty niukkana ja ylédtasoisena. Se on rakennettu yhdessé kayttdjien
kanssa ja saanut kayttdjatestauksessa hyvdn palautteen.



Kaikella sisalléllé on metatiedot ja avainsanoitus, joka auttaa kayttajad 16ytdmadn hdnelle
relevantin tiedon ja palvelujen ddrelle.

Kayttdjd saa hakutuloksia ja listausndkymid selailemalla itse arvioida, miké sisaltd tai palvelu hantd
kiinnostaa.

Kayttdjalle tarjotaan lisaksi yksittdiselld sisaltésivulla metatietojen perusteella suosituksia
relevanteista sisalldistad.

Sisaltdd tuottavia ohjataan luomaan kuhunkin siséltédn myods loogisia kayttdjépolkuja muihin
relevantteihin palveluihin ja siséltoihin (linkkipainikkeet ja siséltéupotukset).

Kéayttoliittymd, otsikointi, navigaatio ja markkinoinnin sisdlté on kéyttdjétestattua ja kaikissa
vaiheissa on suunnittelun keskiossé on ollut asiakas.



Perinteisen sivurakenteen puuttuessa sisdltdéd on tuotettava hakua silimalldpitéen ja rakennettava
sis@ltéihin loogisia sisdisid linkityksié ja kéyttdjapolkuja. Kohderyhmdatuntemus ja sisallon
kohdentaminen korostuu.

Palvelu on ollut kayttdjille ja kumppanijarjestoille vuoden 2018 lopusta saakka kehitysversiona
osoitteessa hyvakysymys.fi > Kerddmme kdyttédkokemusta, palautetta, testaamme, korjoamme ja
viimeistelemme. Sivuston ensimmdinen tuotantoversio julkaistaan vuoden 2019 loppuun mennessa.

Kehittdminen on jatkuva prosessi ja tapahtuu vuoropuhelussa kayttdjien kanssa.

Palaute ja jatkuvat kayttdjatestaukset ohjaavat osaltaan teknistd jatkokehitystd, kumppanivalintoja
ja markkinointio.

Kayttdjat voivat antaa kustakin sisalléstd ja palvelusta valittdman pikapalautteen, josta kertyy
tilastoa reaaliajassa. Lisdksi palvelusta voi antaa yleistd palautetta. Rakenteilla on myds kattavampi
raportointitydkalu, joka auttaa kehittdmdadn toimintaa ja raportoimaan siitd.

Palvelua kehitetddn jatkuvasti, jotta se on saavutettava ja sisdltéjen pariin 16ydet&ddn myos
hakukoneiden kautta.



Mukana olevat jarjestot sitoutuvat markkinointiyhteistydhdén kumppanuuden ja omien palvelujensa
osalta ja ndin ollen markkinointiponnistukset satavat yhteisesti kaikkien mukana olevien laariin.

Ensisijaisesti kumppanit aktivoivat omaa kohderyhmadnsé omiin palveluihinsa, mutta myés muiden
sis@ltdjen ja palvelujen suositteluun kannustetaan.

Eri jarjestdjen palveluilla voi olla sama kohderyhm@, joka saa eri elédmdntilanteeseen tukea toiselta
kumppanijarjestoltd.

Kayttdjéin saaminen sivustolle tutustumaan on voitto kaikille ja erityisesti asiakkaalle, joka voi 6yt&d
jotain paitsi itselleen myds jollekin IGheiselle ja padtyd suosittelemaan sivustoa.

Tarkoitus on, ettd palvelu ndkyy kattavasti kumppanijarjestdjen kanavissa viimeistddn, kun se on
omassa jérjestéssd otettu kayttdon (verkkosivut, somekanavat, uutiskirjeet, tapahtumat, lehdet,
mediaulostulot).

Vdestoliitto tuottaa kumppaneille valmista, markkinoinnissa hyédynnettévad materiaalia, jotta
palvelun tunnettuus lisGantyy

Videoita, bannereita verkkosivuille ja uutiskirjeisiin, somekuvia, esittelytekstejé...



Uusi palvelu vaatii runsaasti palvelun tunnistettavuutta ja tunnettuutta vahvistavaa viestintédé ja
markkinointia. > Markkinointi on yhteisponnistus. > Siihen sitoutetaan sopimuksella, tuetaan
ohjeistuksella, koulutuksella ja valmiilla materiaaleilla.

« Kaytdnndssd kuljetetaan palvelun nimed, ydinviestejd, logoa ja bréndielementtejd mukana
kaikessa viestinndssd, mahdollisuuksien mukaan pidetddn palvelusta tuttu fontti kautta linjan,
kdytetddn kuvavalinnoissa tunnelmaltaan ja tyyliltddn tunnistettavaa materiaalia.

Lanseerausvaiheessa isommat markkinointiponnistukset ovat vahvasti Véestaéliittovetoisia. Saatu
markkinointiin STEAIta rahoitusta.

Pyrit&ddn koordinoimaan markkinointia siten, ettd isompien markkinointiponnistusten aikana myés
kumppanijarjestot aktivoituvat ja lisdavat omilla toimillaan monikanavaisuutta > saadaan péhindd,
jonka myés somen algoritmi ja hakukoneet huomaavat.

Kumppanit voivat saada omia sisaltéjadn ndkyviin myds osana Hyva kysymyksen mainontaa
somessa #365hyvadkysymystd ja Googlen hakusanamainonnassa (SEMS/



Vdestoliiton Hyva kysymys —markkinoinnin strategiset valinnat 2019

« Digimarkkinointi. Mahdollistaa nopean siirtymisen mainonnasta palveluun, mainonnan
kohdentamisen, datalla ohjaamisen ja nopean reagoinnin ajankohtaisiin puheenaiheisiin.

-  Ammattilaisten kautta asiakkaille viestiminen. Luotettavaa, yleishy6dyllistd ja ammattilaisten tyotd
tukevaa palvelua suositellaan mielellddn asiakkaille ja maksuttomat materiaalipostitukset tarjoavat
tiedon palveluista suoraan asiakkaille odotus- ja vastaanottotiloissa.

Vdestoéliiton Hyva kysymys —markkinoinnin strategiset valinnat 2020

« Massamedia mukaan, kun palvelu ei ole endd kehitysversio
«  Kumppanien tukeminen markkinoinnissa

« Linkitykset sivustollemme luotettavilta sivustoilta

- SEO



Markkinointi 2019 — 2020 keskittyy tekemdadn palvelua tunnetuksi

Google Ads - hakusanamainontaa (2019)

+  Some (Facebook ja Instagram) — kohdennettua sisaltémarkkinointia ja bréndimarkkinointia (2019 — 2020)

+ Linkitykset

« YLE TV 1Yhteiskunnallinen tietoisku vk 3 (2020)

« Yhteiskunnallinen radiokampanja kaupallisilla radiokanavilla tammikuussa 2020

«  Ammattilaistapahtumat, uutiskirjeet, video, juliste- ja flyerndkyvyys odotus- ja vastaanottotiloissa

« Mahdollisesti kohdennettua bannerinékyvyytté Google Display Networkissa ja/tai ulko/likennevélinemainontaa
« Ansaittu ndkyvyys mediassa ja somessa

«  Ndkyvyys kumppanijdrjestdjen kanavissa



Kohdennus — gjoitus — oikeat kanavat

Onnistuminen vaatii
« omien tavoitteiden kirkastamista

« kohderyhmdn tuntemista (kieli, mist@ kanavasta tavoitetaan, milloin tavoitetaan, miten erotutaan
muista eduksemme valitussa kanavassa, miten vakuutetaan, kenen suosittelulla on merkitystd -
kuka vaikuttaa padatdksentekoon > mikéd estdd tiedon saantia, mikd estéd palvelun kayttéd — miten
esteitd voidaan poistaa?)

« Asiakkaiden kanssa yhdessd pohtiminen, testaaminen ja yhdessd tekeminen ovat upea
mahdollisuus avartaa ndkdkulmia, I6ytdd uusia ideoita, oikeat sanat ja kanavat, ja |6ytdd tilausta
joskus ihan uudelle tekemiselle.

« Avoimessa vuoropuhelussa voi paljastua tarve, joka tayttyy parhaiten, kun kaksi tai useampi
jarjestdd lyd hynttyyt yhteen.

Osallista asiakkaat, testaa, kysy



Yksikadn sisaltd tai kuva ei kolahda kaikkiin, mutta tietyt periaatteet suunnittelussa seké kohderyhman
osallistaminen antaa evd@itd onnistua hyvin.

 Visuaalinen, tarinallinen, inhimillinen, rohkea = erottuva - > Erottuva herd&ttdd huomion, jonkin
tunnereaktion, jGttdd muistijdaljen

. Selked [ ymmarrettévé — ydinviesti jad mieleen

- CTA - Call to action eli kehotus toimintaan erityisesti digitaalisissa ympdristdissd

« Tunnistettavuus ja johdonmukaisuus silloin, kun rakennetaan brandié (visuaalisuus, @dénensévy,
pédviesti)

 Luotettavuus > markkinointi ei saa johtaa harhaan, luvata liikkaa tai loukata muita, myoés

puolestapuhujien oltava luotettavia ja uskottavia. Loytyisikd yhteistydtahoja, jotka voisivat vahvistaa
sanomaa?



Mink& ongelman sinun palvelusi voi ratkaista tai mitd asiaa ihmisen eldmdassd helpottaa? Miksi
hdnen kannattaisi kayttad juuri tdhdn aikaa, vaivaa tai rahaa? Mitéd hyvad palvelusi ihmisen
eldmadn tuo? Mink& harmin poistaa? Mité tunnetiloja halutaan tavoitella? Tunteella saadaan
huomio, tiedolla (ja suosittelulla) vakuutetaan.

Huumori on vaikea lagiji, varsinkin jos kohderyhma& on lagja
Toisto, toisto ja toisto
Monikanavaisuus

AIDA ja sen variaatiot kéytéssa edelleen (kaikkiin vaiheisiin vaikuttaa myés tarve, suosittelu ja

palveluun palaamiseen vaikuttaa palvelun laatu ja kéyttékokemus), esim.
AISDALSLove: Awareness - Interest — Search _. Desire . Action - Like/dislike —. Share . Love/Hate



https://en.wikipedia.org/wiki/AISDALSLove

