OLKA®-toiminta
- katsaus OLKA®-toiminnan
synnysta ja matkasta
valtakunnalliseksi

Esitys 19.1.2022

Tarja Nordman
projektipddllikkd | HUS kehittamisyksikkd
tarja.nordman@hus.fi | 040 7323444
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Yhteisen kumppanuusmatkan mahdollistajia

Palvelun tarve ja ongelmat

Yhteiset strategiset tavoitteet

Sovitut vastuut ja pelisaannot

Selkea etenemissuunnitelma

Toiminnan seurantatyokalut

Toiminnan raportointi

Samanlainen arvomaailma

Sitoutuneet tekijat

Mandaatti tehda paatoksia

Ymmarrys isosta kuvasta

Ymmarrys vaikuttavuudesta

Realistinen budjetointi

Yhtenaiset tyokalut

Sovitut viestintatavat ja —kanavat

Kriisien sietokyky

Toteutuksen valvonta

Huumorintaju, tuki

Attribuutteja: halukkuus, innostuneisuus, innovatiivuus, asiantuntijuus,
avoimuus, luottamus, arvostus, kuunteleminen, empaattisuus,
ymmarrys, erottuvuus, edellakavijyys



Ala jaa yksin,
tukea on
tarjolla!
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Mearctlaine  yaumuusto

HUS organisaatio 2022 I
Risto Rautava HALLITUS

TULOSALUEET TOIMITUSJOHTAJA YHTIOT

Matti Bergendahl
HUS Apteekki HUS Logistiikka HUS Tyéterveys 2/2022 - HUS Kiinteistét Oy Puro Tekstiillihuoltopalvelut Oy
HUS Asvia HUS Tietohallinto HUS Yhteiset HYKS-Instituutti Oy Asunto- ja kiinteistéosakeyhtiot
HUS Diagnostiikkakeskus | HUS Tilakeskus Hl.‘.ls.Mouk"nna"'mf
kliiniset palvelut
|

SAIRAANHOITOALUEET JA TULOSYKSIKOT

HYKS HYVINKAA LOHJA PORVOO LANSI-UUSIMAA
udit ja s Pdivystykselliset

Lasten ja nuorten sydan- ja Naisten- ja Naisten- ja Ajanvaravkselliset

sairaudet keuhkokeskus lastentaudit lastentaudit palvelut

Leikkaussalit, teho- ja Tuki a L .

kivunhoito plastiikkakirurgia Operatiivinen Operdtiivinen

Naistentaudit ja

synnytykset Tulehduskeskus

P&a- ja kavlakeskus Vatsakeskus

Syopdkeskus Raasepori

-

Seuranta ja arviointi

VS. TOIMITUSJOHTAJA MARKKU MAKIJARVI

. . e R Strategisten
HUS Tietohallinfo € ) Projektien Tuki

Pertti M Jaakko Piirginen




POTILASHOITO 2020

81 000 o A Q 2 T &
leikkausta @)
408 MMNMMH@@
elinsiirfoa ©
15800 680 000 =
S HOIDETTUA —
POTILASTA
- 25,7 milj. 3 000
i ‘Ir5 mll.l- laboratorio- j sairaansijaa ja %
kuvantamistutkimusta  tutkimusta S c— hoitopaikkaa
27 000 tyontekijaa



TALOUS 2020

Jasenkuntien
erikoissairaan-
hoitokustannus

1056 €

/asukas

KUSTANNUSTEHOKASTA
ERIKOISSAIRAANHOITOA

Toimintatuotot 2020

2,7 mrd. €

2.8 55 0.6
0,9\ o

54

205%

66.3 %

Jasenkuntien
maksuosuus

Jasenkuntien maksuoswus
Myynitiuotot sairaanhoidollisesta toiminnasta
Muut myynifitulot
B Valtion opetus- ja tulkimuskorvaus
Maksvtuoiot
Tuet ja avustukset
B Muut toimintatuotot

Toimintakulut 2020

2,6 mrd. €

31 48
v

14,6 %

15.6:2% gﬁr‘?.ﬂzﬁs&% E_A_

Henkilistokulut
Saircanhoidolliset palvelut

Rakennus-

investoinnit
Laakkeet ja hoitotarvikkeet 159 ME€
Muiden palvelviden ostot

Muut gineet, tarvikkeet ja tavarat

B Muui toimintakulut ja avustukset




HUSilla lisaksi

e valtakunnallisia vastuita (mm. vaikeat palovammat)
* erityisvastuualueet ( Eksote, Kymsote, Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyma) "

HUS

TOIMIMME 23 SAIRAALASSA

Kellokosken saraala
Hyvinkaan

sairaanhoitoalue

24 jasenkuntaaq,
yli 200 toimipistetta

Porvoon

hoit
Hyvink&an sairaala scidanhoodio

/' Mantsai

Lapinjdarvi
Lohjan
sairaanhoitoalue

Karkkila

 Jarvenpda Lovilsa

Numiaree Pornaingn

TuUsula

. ) Porvoo
Lohjan saraala

Lénsi-Uudenmaan
sairaanhoitoalue

Raasepori Espoon sakraacic

Jorvin sairaala

Helsinki:

Auroran sairaala Meilahden tomisairaala
HYKS- Haartmanin sairaala Naistenklinikka
sairaanhoitoalue Herttoniemen sairaala Psykiatriakeskus
Iho- ja allergiasairaala Puistosaraala
Kirurginen sairaala Silmd&-korvasairaala
Raaseporin sairaala Laakson saraaka Syoépatautien klinikka
Malmin sairaala T16616n sairaala

Meillahden kolmiosairaala Uusi lastensairaala

7 - OLKA-toimintaa




OLKA-tydntekijoitd HUSIn sairaanhoitoalueilla
KehittGmisjohtaja

Visa Honkanen pOOTOImISIO TyonTeliO”'O

HUS johtoryhman jésen (Hyvink&a)

HUS kehittamisyksikkd . o . L
Omistajaedustaja % oman toimen ohella toimivia tydntekijoita

(Raasepori, Lohja)

Projektipaallikko Paikallinen toteutus ja johto
Tarja Nordman

HUS kehittamisyksikkd sairaanhoitoalueilla
vastuu: valtakunnallinen

OLKA-toiminta, OLKA

Padkaupunkiseutu o )
johtaminen, kehittGminen, Toimintaa ohjaavat

brandivalvonta HUS pysyvdisohje 7/2013, p&iv. 9/2021

OLKA-koordinaattori HUS vapaaehtoistoiminnan hallinnolliset
Katarina Pajamaa

HUS kehitt&misyksikkd ohjeet
tyépiste: OLKA, Kolmiosairaala

vastuu: OLKA Padkaupunkiseutu: OLKA-

pisteiden toiminta ja yhteistyd jarjestdjen

sekd osastojen ja yksikdiden kanssa.
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http://www.hus.fi/olka

OLKA Paakaupunkiseutu
Jarjestoedustajat

Asiantuntija

Kaisa Kauhanen

HyTe ry

vastuu: valtakunnallinen OLKA -
toiminta, Toivo-
vertaistukivalmennukset ja -
vertaistukisovellus

Vertaistukikoordinaattori

Elina Heino

HyTe ry

vastuu: Toivo-vertaistukisovelluksen
koordinointi, Toivo-
vertaistukijavalmennukset

Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori

Aino Pohjola

HyTe ry

vastuu: vapaaehtoistoiminnan
koordinointi
padakaupunkiseudulla

Toiminnanjohtaja
Marja Manninen
HyTe ry
Omistajaedustaja

Asiakaspalvelija

Tiina Louhela

HyTe ry

vastuu: Jorvin sairaalan ja
Espoon sairaalan OLKA-
pisteet sekd asiakaspalvelu

Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori

Minna Kinnunen

HyTe ry

vastuu: vapaaehtoistoiminnan
koordinointi
pdadakaupunkiseudulla

o owkee




2016 Oulu
2017 Seinajoki

®

4/2013 OLKA-piste:
Meilahden tornisairaala
Toivo-vertaistuki -pilotti
rintasyopaosastolla

2006-2009 HUS

i HUS pysyvaisohje
lhannesairaala

7/2013, 2/2020

-hanke
11/2012 2017 Vertaistalo.fi
nimikilpailu
2006 2013 2016
v:sta 2012

6/2016-2/2017
2011 Vertaisresepti-hanke, EJY

OLKA sitoumus
OLKA yhteistydsopimus

OLKA-kaupat

HUS toimi:OLKA-koordinaattori

2019

TOVANEMI

(Jouw

J KAJAANI

EJYlle, HUS:n kumppani (RAY > v. 2016 Stea, STM):

2011-2016 C-avustus / Vertaisresepti-hanke
2017 C-avustus / OLKA-hanke

2018 ldhtien Ak-avustus (vakiintuneen toiminnan kohdennettu avustus)

OLKA Padkaupunkiseutu

OLKA Etela-Karjala

OLKA Hyvinkaa

OLKA Hameenlinna

OLKA Jyviskyla

OLKA Kainuu

OLKA Kokkola

OLKA Kuopio

OLKA Lahti

OLKA Lohja

OLKA Mikkeli

OLKA Oulu

OLKA Pirkanmaa

OLKA Pori

wa  OLKA Raasepori

OLKA Savonlinna

OLKA Seindjoki

OLKA Vaasa

Hankeyhteistyon
kehittaminen

Sote, pth,
yksityissektori

2021

. ®
Toivo -
vertaistukisovellus

Merkinta potilaan
hoitosuunnitelmaan


https://www.hyvanmitta.fi/wp-content/uploads/2018/09/EJY-ry_Vertaisresepti_loppuraportti.pdf
https://avustukset.stea.fi/organisation/1058
https://olkatoiminta.fi/opinnaytetyot/

OLKA®-toiminnan hallinnollinen ohje

OLKA®-toiminnan hallinnollinen ohje

Pysyviisohje 9/2021 (20.4.2021, kumoaa ohjeen 2/2019, seuraava pdivitys 4/2023)

1 Johdanto

OLKA®-toiminta on koordinoitua jérjesto- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. Toimintaa toteutetaan sairaalan OLKA-pisteissé ja
osastoilla yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa. OLKA on rekisteroity tuotemerkki, jonka omistavat HUS ja EJY ry. OLKA-toimintaa

on toteutettu HUSIissa vuodesta 2013 lahtien.

2 OLKA®-toiminnan organisointi

OLKA-toiminta on HUSissa kehittdmisjohtajan alaista toimintaa, jota johtaa projektipaallikko. Laadukas OLKA-toiminta edellyttaa
sairaalan ja jarjestkumppanin yhteistyota, tukea ja resursointia. OLKA-toiminnan kdynnistamisen ja yllapidon kustannukset sovitaan
kumppanuustoimijoiden kesken. OLKA-toiminnan kaynnistamisen yhteydessa allekirjoitetaan OLKA-sitoumus ja —yhteistydsopimus.

Yhteistyosopimus tarkastetaan toiminnan muuttuessa.

HUS pysyvaisohjeen sisallon kohdat 1-4/8:

1. Johdanto

2. OLKA®-toiminnan organisointi

3. OLKA®-toiminnan palvelulinjat
3.1. OIVA-tietopalvelu
3.2. TOIVO-tukipalvelu ja Vapaaehtoinen ILONA —palvelu
3.3. HELMI-kehittajapalvelu

4. Vapaaehtoistoiminta sairaalassa

OLKA"




OLKA-toiminta on osa potilaan palvelupolkua (ennen-aikana-jalkeen)
« hyva yhteistydokumppani sairaalassa*
« tarjoaa tietoa potilasjarjestdistd ja sairaalan toiminnasta
« tarjoaa kiireettdmid kohtaamisia
« fukee sairauteen sopeutumisessa ja vertaistuki toimii osana poftilaan
kuntoutumisprosessia

*Sairaalan henkildokunta
« tuntee OLKA-toiminnan tarjoamat palvelut
* SOQ apua sopivan potilasjarjeston [oytamiseksi
« 0saa ohjata poftilaan OLKAan palvelujen adrelle
« 0saa pyytdd OLKAN palveluja tarvittaessa
« funnistaa potilaan tarpeen keskustella vertaistukijan / vapaaehtoisen
kanssa

Yksikossa: nimetty OLKA-yhdyshenkilo, joka valittad tietoa OLKAsta ja toimii
vapaaehtoisten yhteyshenkilond.

OLKA -toiminta on osa sairaalan toimintaa.

1,37 min. P
| | . OLKA


https://youtu.be/9Ae3FT9_fSE

 OLKA® PALVELUTARJOT'N

OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-
tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittajapalvelu
TEEMAPAIVAT VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA
ESITTEET JA LEHDET SAATTOHOIDON TUKIHENKILOT JUTTUKAVERI
OHJAUS POTILASYHDISTYKSIIN LEIKKIKAVERI
TOIVO
MUUT TEHTAVAT
- \ }
“| VERTAISTALO.FI
n. 400 yhdistyst& Y
Vapaaehtoisen ja kokemustoimijan polku
OLKA-pisteet Rekrytointi

Toivo- ja llona —-valmennukset
Haastattelut ja sopimukset
Vapaaehtoisen perehdytys tehtavadn
Vapaaehtoistehtavat
Tuki, tydnohjaus ja virkistys

Koordinointi ja seuranta  OLKA-sitoumus OLKA-yhteistyosopimus OLKA-Q tilastoinnit&palautteet

Viestinté ja vaikuttaminen www.hus.fi/olka olkatoiminta.fi vertaistalo.fi some

Kehittdminen, arviointi ja filastointi ~ lcyselyt tyopaial kokoulksel  OLKA-ruldcase!

Asiantuntijapalvelut  valmennukset tyontekijoille ja vapaaehtoisille
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OLKAnN nimi tarkoittaa olkapaata,
johon nojata. OLKA-sanaa ei
kaannetd, vaan se on OLKA
kaikilla kielilla.
Varimaailmaksi on valittu varit,
jotka erottuvat sekd HUSIn etta
EJYn vareistd, ja jotka ilmentavat
iloa ja valoa. Matkan varrella on
myo6s mukaan tullut vaaleanvihreda
vari, jolla kuvataan
vapaaehtoistoimintaa sairaalassa.
Jokaisella varilla on tarkea
merkityksensa.

‘;a

OLKAnN vapaaehtoistoiminnan

®
-~ ﬁ& ‘a)
b \‘1’)

hahmot vertaistukija Toivo,
vapaaehtoinen llona ja Valo
Vertainen haluavat tulla tutuiksi ja
kannustavat ottamaan yhteytta.
llonan ja Toivon voi kohdata
sairaalan vapaaehtoistoiminnassa
ja Valo Vertainen asuu
Terveyskylaan kuuluvassa
Vertaistalossa.




TERVEYSLYLﬂ

VERTAISTALO.FI

AN

Vuonna 2021:

Ajankohtaista-palstan julkaisuja 23 kpl
kavijoita koko sivustolla 24 700, sivun
katseluita 47 700

katsotuin sivu: Loyda vertaistukea, yli 16
000 katselukertaa

Etsi vertaistukea -hakukoneessa vierailtu yli
14 000

Hakukoneessa talla hetkella yhdistyksia 412

s:o00
S0 6% 2 o8
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Potilaan / potilaan laheisen ndkokulmasta

saa tukea ja toivoa, vahentaa yksindisyyden tunnetta
sairaalassa vietetty aika helpottuu

sairaalassa on ihminen, joka on kiireettomasti lasna

saa vertaistukea

lisda turvallisuuden tunnetta

sairaalan aulassa tarjottu apu rauhoittaa "Voinko auttaa?”
saa helposti tietoa potilasjarjestojen ja sairaalan palveluista

O O O 0O O O O

Sairaalan nakokulmasta

o vapauttaa henkilokunnan tydaikaa ydintehtavaan
o helppo ottaa yhteytta ja valittaa tietoa OLKAnN tarjoamista palveluista

o OLKA on luotettava toimija sairaalassa ja henkilokunta tuntee toimintatavat
o henkilokunnan olo helpottuu, kun voi pyytaa vapaaehtoisen potilaan tueksi
o vaikutus positiivisen maineen kasvuun, negatiivisen palautteen vaheneminen
Vapaaehtoisen ndakékulmasta

o potilaan ja potilaan laheisen tukeminen on palkitsevaa

o turvallinen vapaaehtoistehtava vaativassa paikassa

o tukiverkosto taustalla, saa uusia ystavia, tuo iloa

Potilasjarjeston ndakokulmasta

potilasjarjestojen tuki saatavilla helposti jo sairaalassa

vertaistuki osana potilaan hoitokokonaisuutta

potilasjarjeston tunnettuus lisdantyy

helppo tapa toimia, valtakunnallinen tukiverkosto

tuo ryhtia toimintaan ja tehostaa asiakkaiden hakeutumista jarjeston palveluihin S,
tasapuolinen nakyvyys sairaalassa OLKA®

O O O 0O O O



ESPOO

OLKA®-toiminta Suomessa
vuonna 2020

OLKA-paikkakuntia 18
Uusia OLKA-sitoumuksia 2
Yhdistyksille jarjestettyja tapaamisia 55
Teemapadaivia 220 / 490
Teemapaivien kohtaamisia 3878 / 9200
Vapaaehtoisia 350 / 400
Vapaaehtoisvuoroja 1862 / 4340
Vapaaehtoistunteja 6360 / 12 250
Vapaaehtoisten kohtaamisia 48 885 / 105 000
Kohtaamisia yhteensa 65 223 / 118 200

L&dhde: OLKA-Q2020 —kysely / vuosi 2019




OLKA-verkosto \
* jasenia 83
* tapaamiset
e  OLKA-miitti 1 x kk
* OLKA junnut & sennut 2 x kk o™
 OLKA-rukkaset I
e Viestinnan rukkanen |
e Helmi-kehittajapalveluiden rukkanen
e Toivo-valmennusrukkanen

essd. Lue liséd OLKA-toiminnasta: olkatoiminta.fi
Sairaalankatu 1, Hyvinkaa

OLKA Lohja
sivu - Voittoa tavoittelematon jarjestd
#5145 tykkad tasts I.

OLKA-kanavat

* instagram

* facebook

* twitter

e olkatoiminta.fi
e tilaa uutiskirje (1 x kk) 2 “ ”"”e'fwk%,:#Sa,-,;ag,%éﬁ,,,

* www.hus.fi/olka S s

& Tarja Kulmala ja 6 muuta kaveria tykkaavat tasts

OLKA Vaasa
*  Vapaaehtoistyd - 243 tykkas tasts
OLKA® on koordinoitua jérjestd- ja vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. OLKA® ar Ii

-dinerad organisations- och volontdrsverksamhet pa sjukhus.
™ muuta kaveria tykkaavat tasta

OLKA viestinta- ja brandiohje

Koordinoitua jarjestd- jo vapaaehtoistoimintaa sairaalassa 0
A=g

ETUSIVU

PALVELUT TOIMINTA TOIMIPAIKAT INFO -

AJANKOHTAISTA

18


https://olkatoiminta.fi/ota-yhteytta/
http://www.hus.fi/olka

o .~
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OLKA-toiminnan kaynnistaminen ja yllapito

3
g N A N
" N # ~

OLKAmiitit, OLKA junnut&sennut, Heimohautomo

OLKA-
verkosto

Sairaalavapaaehtoistoiminnan kesdaseminaari

',' \ @ v or o o o o e m— s —— ‘,/ .\‘\
Sairaalan
iof Toiminnan ' : OLKA-
___Johto : ‘|| OLKA-sitoumus B .- ‘-
' esittely, ! . tyontekijat !- [
(. Ron ) B ; Yhteisty6sopimus | —» . . i i
Jarjeston paatds (sairaala ja ]
johto | e
e e OLKAa hyval! ) Valmen- S B | %8 K
v -valmennukset OLKA-pisteet nukset T R
i tyontekijoille \ J vapaa- i 3 e
: ) ..
: B Vapaaehtois- ehtoisille | p h
: OLKAa hyva! .. [
, toiminta a o)
. -valmennus \ J llona- t
: vapaaehtoistoiminnan ( _ . 11| valmennus S r t
' koordinoinnista Vertaistalo.fi t t 5
: - > < Toivo- o 0 .
i OLKAa h.yva! Toivo- Toivo- valmennus i i :
( . | ' Rl SR vertaistuki- S n n
Jarjestot ; n
. i L sovellus y t t
i I ; e
Sairaalan : n
o i Yhteistyotapaamiset
yksikot i yotap Q J J J

OLKA-verkoston johto (HUS ja HyTe)
esittelyt, konsultointi, tuki, sparraus, brandi- ja laadunvalvonta




Opinnaytetyot

16 opinnaytetyota, aiheina
- vertaistuki
- kumppanuus ja yhteistyd
- OLKA-toimitilat
- OLKAN asiakastilasto
- Vertaistalo.fi
- arvostavan kohtaamisen merkitys

- vertaistukijan oma voimaantuminen
Ota diabetes Vaitoskirjatutkimus vertaistuen merkityksesta
hallirtad i rintasydpdpotilaiden elédmdnlaatuun

Vertaistukea tarvitaan
OLKAnN tuki on koettu hyvaksi
Vertaistukijat itse kokevat vertaistukemisen
voimaannuttavana

OLKAN kehittamisen tueksi

o owkee







Toivo-vertaistukisovellus

2 OLKAnN kehittdma vertaistukisovellus, josta
sairastunut/vammautunut tai ldheinen voi hakea
vertaistukea tai tietoa potilasyhdistyksistd.

2 Sovelluksessa toimii luotettavia ja sitoutuneita
vertaistukijoita eri yhdistyksista.

2 Sovellus on jarjestdille ja kayttgjille maksuton.
2 AlG jad yksin - tukea on tarjolla.

& hitps://olkatoiminta.fi/toiminta

TOIVO

w%“ g.of
.......


https://olkatoiminta.fi/toiminta/
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Osa Terveyskyld.fi-verkkopalvelua: ==

* rakennetaan yliopistosairaaloiden yhteistydnd yhdessa
ammattilaisten, potilasjarjestdjen, potilaiden ja heidan
omaistensa kanssa.

 vyli 30 taloa eri poftilasryhmille
Vertaistuen talo

« eiyleinen jarjestdjen tai OLKA-toiminnan talo
Vertaistalo tarjoaa

 fietoa ja vertaiskokemuksia

» fukea sairastuneelle ja Idheisille

« kanavan potilasyhdistyksille, jotka tarjoavat
vertaistukea

« PRO-puolella th-ammattilaisille tietoa vertaistuesta
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OLKA, Kuopio (KYS)
sijainti
paavaylan
varrella

- avara, lasiseinat

- mahdollisuus
pitaa esityksia



Sairaala
on hyva
paikka

Voin
hyodyntaa
kokemustani

® reija makinen

Tarja Nordman
© projektipddllikkd | HUS kehittdmisyksikkd Esitys 9.6.2021 j;ti‘  OLKA®
| 040 7323444
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mailto:tarja.nordman@hus.fi

Lisdd tietoa  olkatoiminta.fi
olkatoiminta.fi/toivosovellus
vertaistalo.fi
HUS www.hus.fi/olka
Facebook ja Instagram: OLKAtoiminta
YouTube: OLKAtoiminta

#sairaanhyvadseuraa #sairaanhyvafiilis #sairaalavapaaehtoiset



https://www.hus.fi/tietoa-meista/kehittaminen/asiakasraadit-kokemusasiantuntijat-ja-olka-toiminta
https://www.youtube.com/results?search_query=OLKAtoiminta
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